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Cisco est heureux de reconnaitre et de féliciter ESI Technologies de I'Information Inc. pour I'atteinte
d’excellence de satisfaction de sa clientele dans le cadre du programme de partenaire Cisco.

Ce niveau d'excellence représente la plus haute distinction qu'un partenaire puisse obtenir. La
reconnaissance  d’'ESI  est  souligner dans le Partner Locator de Cisco
(www.cisco.com/go/partnerlocator) a l'aide d'une étoile d’excellence représentant cet
accomplissement. Clients, personnels Cisco et partenaires seront en mesure d’identifier ESI comme
ayant atteint un niveau exceptionnel de satisfaction de sa clientele selon les standards d’évaluation
mondial de Cisco.

L’évaluation de la performance est basée sur les résultats saisis par I'outil en ligne d’accés aux
partenaires (www.cisco.com/go/pal). A chaque trimestre, Cisco reconnait les partenaires certifiés
ayant eu la plus haute distinction au niveau de la satisfaction de sa clientéle a I'intérieur de chaque
région géographique.

L'excellence de la satisfaction de la clientéle constitue une valeur essentielle que nous partageons
tous et agit comme moteur-clé de notre succés actuel et a venir. Merci de votre engagement envers
le succés de votre clientéle.

Pour de plus amples informations sur le programme d’excellence de la satisfaction de la clientéle,
veuillez visiter le www.cisco.com/go/pal

Sincerement,
L’Equipe des partenariats d’affaires



