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ESI TECHNOLOGIES SE DISTINGUE EN DEVENANT
PARTENAIRE CISCO - DESIGNATION SILVER AU CANADA

Montréal, janvier 2006 — ESI Technologies de I’Information Inc. est fiére d’annoncer
I’obtention de la prestigieuse certification Partenaire Cisco — désignation SILVER au
Canada. Cette distinction reconnait 1’excellence de ESI au niveau de quatre critéres :
I’expertise et la certification de ses conseillers, le support technique et le service de
soutien apres-vente, la satisfaction de sa clientele ainsi que le degré et le nombre de
spécialisations. Ayant atteint les trés hauts standards de qualité fixés par Cisco, ESI se
joint ainsi a un club sélect de six partenaires certifiés SILVER dans I’ensemble du
Canada.

En tant que partenaire Cisco SILVER, ESI obtient un acces a des ressources exclusives
aux partenaires certifiés (outil de satisfaction de la clientéle Partner Access onLine, lien
privilégié avec 1’équipe de soutien technique Cisco, formation continue, etc.) lui
permettant de développer encore davantage ses compétences et son expertise face aux
solutions de Cisco, tout en pouvant offrir de meilleurs tarifs a sa clientele. De plus, cette
certification d’ampleur nationale lui confére un avantage stratégique additionnel lui
permettant ainsi de renforcer sa présence sur le marché compétitif actuel. « La
certification SILVER procure a ESI une forte crédibilité et une reconnaissance accrue en
soulignant la valeur de ses solutions et son expertise dans les domaines des réseaux et des
services professionnels », précise M. Eric Garceau, directeur auprés des partenaires
d’affaires chez Cisco Systems. « Ce statut garantit donc aux clients de ESI une parfaite
maitrise des technologies et des solutions de Cisco et un niveau supérieur de compétences
et de services, notamment en terme de sécurité, de réseaux sans fil LAN et de
communications IP », renchérit M. Garceau.

« En plus d’avoir renforcé notre relation d’affaires avec Cisco, nos relations avec notre
clientele s’en trouvent d’autant plus bonifiées puisque cette certification nous permet de
perfectionner notre savoir-faire au niveau des derni¢res technologies Cisco et ainsi
maximiser la productivité », affirme M. Patrick Naoum, vice-président, Technologies et
Services Professionnels chez ESI Technologies.

ESI fait ainsi la preuve qu’elle posséde toutes les qualifications et compétences requises
pour livrer avec succes tous les projets qui lui sont confiés. Avec cette certification
SILVER, Cisco Systems reconnait ainsi d’emblée les efforts et I’implication d’ESI au
cours des huit derniéres années a titre de partenaire privilégié Cisco et démontre son
appui dans I’expansion d’ESI et sa poursuite assidue vers 1’excellence.



A propos de ESI Technologies

ESI Technologies est spécialisée dans le développement et la gestion rentable
d’infrastructures technologiques performantes, souples et sécuritaires, qui répondent aux
objectifs d’affaires spécifiques de chaque entreprise. Elle offre des services-conseils et
met en place un large éventail de solutions qui assurent la sécurité, la disponibilité ainsi
que la performance des données, applications et réseaux critiques. Elle congoit aussi et
déploie des applications Web et Windows dans les environnements .NET de Microsoft.
Grace a son application propriétaire ACTION, congue sous Windows, la société offre de
plus une série intégrée de solutions de gestion d’affaires souples, conviviales et
évolutives. ESI Technologies, dont le si¢ge social est situé¢ a Montréal, détient également
des bureaux a Québec et a Toronto. Pour en connaitre davantage sur ESI Technologies,
vistez son site Web : www.esitechnologies.com.

A propos de Cisco Systems

Cisco Systems, Inc. est le leader mondial en solutions de réseautage pour Internet. Ses
solutions de réseautage IP (protocole Internet) sont le fondement méme du réseau Internet
et de la plupart des réseaux d'entreprise, d'éducation et des gouvernements partout dans le
monde. Cisco offre la gamme la plus étendue de solutions pour le transport des données,
de la voix et de la vidéo a l'intérieur des immeubles, d'un campus a un autre ou a 'autre
bout du monde. Cisco Systems Canada Cie a été mise sur pied en 1990 par Cisco
Systems. La Société dont le siége social est situé¢ a Toronto compte plus de 375 employés
dans ses bureaux de vente et de service au pays, ainsi qu'environ 400 employés a son
¢tablissement de recherche et de développement (ODC) situé¢ a Kanata, en Ontario. Tous
les communiqués de presse et les renseignements sur Cisco Systems Canada sont
disponibles a http://www.cisco.com/ca.
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